Konflikt

(z tac. conflictus - zderzenie) -
przedtuzajaca sie niezgodnosc,
sprzecznosc interesow,
pogladdw, spor miedzy osobami,
ktdtnia, roznica zdan, zatarg.

Konflikt to zjawisko powszechne, nieuchronnie zwigzane z zyciem
spotecznym, ztozone z szeregu epizodow:

e sprzeczne cele, interesy,
e negatywny, wzajemny wptyw osob na siebie,

e charakterystyczny uktad powigzan miedzy epizodami.
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Typy konfliktow i ich przyczyny:

— konflikt interesow - rézne cele i potrzeby,
— konflikt wartosci - odmienny sSwiat wartosci,

— konflikt danych -
odmienne rozumienie tych

samych informacji,
— konflikt wynikajacy

z petnionych rol

(np. konflikt pokolen),
— konflikt relacji - silne

emocje, stereotypy
i uprzedzenia.



Konflikt, ktory nie
zostat rozwiazany,
zwykle powroci
Z NOW3 Sita,

W hajmniej
spodziewanym
momencie.




Rozwiazywanie
konfliktow i sporow:

KROK 1 - Ustalenie odpowiedniego
czasu I miejsca na rozmowe

KROK 2 - Rozpoznanie i nazwanie
problemu

KROK 3 - Poszukiwanie rozwigzan

KROK 4 - Wybor najlepszego
rozwigzania

KROK 5 - Przebaczenie



Rozwigzujac spory,
nieporozumienia i konflikty,
rozwijamy sie i zblizamy
do siebie nawzajem.

Nie rozwiazujac ich,
oddalamy sie od siebie
1 coraz mniej si¢ rozumiemy.



