Temat: Jezykowe sposoby osiggania porozumienia. 17.04.2020 .

Cele:

Uczen:

- rozumie, na czym polega grzecznos¢ jezykowa i stosuje ja w wypowiedzi,
- rozrdznia norme jezykowa wzorcowg oraz uzytkows i stosuje sie do nich,

- rozumie, na czym polega btad jezykowy.

Otworz podrecznik — str.196 i zapoznaj sie z zasadami pozytywnej komunikacji (przeczytaj, nie
przepisuj do zeszytu)

B Konfliktom lepiej zapobiega¢ niz je rozwigzywac. Dzieki umiejetnej komunikacji mozna
0siggng¢ wzajemne porozumienie.
Aby nie dopusci¢ do konfliktu, nalezy pamieta¢ nie tylko o dostosowaniu sie do sytuaciji
i adresata, ale rowniez o przestrzeganiu kilku podstawowych zasad.

Stuchanie z zamiarem zrozumienia
Obdarzenie rozmdéwcy uwagg jest dowodem na to, ze go szanujemy i jestesSmy gotowi wystu-
chac¢ tego, co ma do powiedzenia. Podczas stuchania wazne sg nie tylko niewerbalne znaki
(czyli przekazywane za pomoca gestéw, mimiki itp.) informujace o naszym zaangazowaniu,
ale tez sformutowania jezykowe podkreslajgce nasze zainteresowanie, np. Rozumiem; To
bardzo ciekawe. Nawet mhm albo aha moga $wiadczy¢ o aktywnym stuchaniu.

Zrozumienie punktu widzenia drugiej osoby
Rozmowa wymaga dobrego zrozumienia stanowiska, ktére zajmuje druga osoba. Dlatego
warto zadawac¢ pytania (zwtaszcza otwarte) oraz parafrazowa¢ wypowiedzi swojego roz-
mowcy, np. Chciatas zatem powiedziec, ze; Z tego, co mowisz, rozumiem, ze.

Usuniecie barier utrudniajgcych porozumienie
Gtoéwne przeszkody dobrej komunikacji to krytykowanie, moralizowanie i obwinianie roz-
mowcy:
— powinnismy formutowac konstruktywne opinie, opisywa¢ zachowanie, a nie cechy roz-
mowcy, np. zamiast ocenic, ze ktos jest leniwy, nalezy sie skupi¢ na tym, czego nie zrobit;
— nalezy unika¢ pouczania, sformutowan typu: musisz, powinienes to zrobic;
— nalezy tez eliminowac¢ zwroty i sformutowania o charakterze negatywnym, np. zamiast
mowic¢: miates dodac zatacznik, lepiej powiedzie¢: nigdzie nie moge znaleZ¢ zatgcznika.

A teraz popros kogo$ z rodziny, usigdzcie naprzeciwko siebie i przez 2 minuty w ciszy patrzcie sobie w
oczy.
Zapisz w zeszycie odpowiedZ na ponizsze pytania.

1. Jakie masz wrazenia z wykonanego ¢wiczenia? Dlaczego kontakt wzrokowy jest tak wazny w
relacjach miedzyludzkich?

Otworz link i obejrzyj film https://www.youtube.com/watch?v=0S0Tg0!jCp4



https://www.youtube.com/watch?v=OS0Tg0IjCp4

Zapisz odpowiedz? na ponizsze pytania.l
2. Jaki - twoim zdaniem — byt cel dziatan artystki? Co prébowata pokaza¢ ludziom?
¢w. 1 str. 196 — podr.
¢w. 2 str. 196 -podr.
¢w. 3. Str. 197 — podr.

Pozdrawiam Renata Piotrowska




